Міністерство освіти і науки України

Херсонський державний університет

Кафедра менеджменту і адміністрування
УПРАВЛІННЯ БІЗНЕСОМ
Авторська Програма

вибіркової навчальної дисципліни 

підготовки бакалаврів

спеціальності 073 «Менеджмент»
(Шифр за ОПП 2.2.11)

Херсон 

2018 рік

 Програма розроблена

Макаренком Сергієм Миколайовичем, доцентом кафедри менеджменту і адміністрування

Рецензенти: 

1. Кобець Віталій Миколайович, заступник завідувача кафедри інформатики, програмної інженерії та економічної кібернетики Херсонського державного університету, кандидат економічних наук, доцент.
2. Соловйов Ігор Олександрович, професор кафедри економіки і підприємництва Херсонського національного технічного університету, доктор економічних наук, професор.

                                            Затверджена 

                                            Вченою радою ХДУ 

                                             Протокол №
від


р.
Погоджено
                                                   НМР ХДУ
                                            Протокол №
від


р.
Схвалено НМР факультету 



Протокол №
від «

»

20
р.

Голова НМР факультету








(


).

                                          (підпис, ПІБ)
Розглянута на засіданні кафедри




Протокол № 
 від «

» 

20
 р.

Завідувач кафедри

(


).
(підпис, ПІБ)

Вступ
Програма вивчення навчальної дисципліни «Управління бізнесом» складена відповідно до освітньо-професійної програми підготовки бакалаврів за спеціальністю 073 «Менеджмент».

Предметом вивчення навчальної дисципліни є механізм формування бізнес-плану типового характеру.

Міждисциплінарні зв’язки: Дисципліна «Управління бізнесом» викладається в контексті вивчення дисциплін «Менеджмент і адміністрування», «Стратегічне управління», «Державне та регіональне управління».

Програма навчальної дисципліни складається з таких змістових модулів:

1. Основи планування розвитку діяльності.
2. Бізнес-планування діяльності підприємства.

1. Мета та завдання навчальної дисципліни

1.1. Метою викладання навчальної дисципліни “Управління бізнесом” є формування системи знань з методології розроблення перспективних планів підприємницької діяльності.
1.2. Основними завданнями вивчення дисципліни “Управління бізнесом” є здійснення аналізу сучасних теоретичних підходів щодо процесу бізнес-планування підприємницької діяльності; обґрунтування функцій та визначення змісту процесу бізнес-планування діяльності; опанування форм, методів і процесу бізнес-планування; вивчення структури і технології розроблення типових бізнес-планів щодо економічного і соціального розвитку суб'єкта господарювання; вивчення складу планових показників і методики їх розрахунку; обґрунтування необхідності розробки стратегічних і тактичних планів та програм як інструментів реалізації основних функцій управління діяльністю.

Компетенції:

1. Здатність до абстрактного мислення, аналізу, синтезу та встановлення взаємозв’язків між соціально-економічними явищами та процесами. 

2. Здатність до застосовування концептуальних і базових знань, розуміння предметної області і професії менеджера. 

3. Здатність працювати в команді та налагоджувати міжособистісну взаємодію при вирішенні професійних завдань.

4. Уміння розробляти і впроваджувати політику адаптації, навчання та розвитку персоналу організації, визначати цілі, завдання та види поточної ділової оцінки персоналу відповідно до стратегічних планів організації. 

5. Уміння проектувати ефективну кадрову політику, що підтримує позитивний імідж організації як роботодавця.
6. Уміння розробляти і впроваджувати політику адаптації, навчання та розвитку персоналу організації, визначати цілі, завдання та види поточної ділової оцінки персоналу відповідно до стратегічних планів організації. 

7. Уміння впроваджувати процесний підхід до управління підприємством; моделювати й описувати бізнес-процеси підприємства з використанням CASE-технологій.
8. Здійснювати вдосконалення бізнес-процесів підприємства.
9. Контролювати перебіг та результати вдосконалення бізнес-процесів підприємства.
Очікувані результати навчання:

1. Уміння використовувати у практичній діяльності знання з теорії управління; демонструвати знання основних теорій мотивації, лідерства та влади для вирішення управлінських завдань, уміння використовувати різни способи вирішення конфліктних ситуацій в організації. 
2. Демонструвати навички виявлення проблеми та обґрунтування управлінських рішень. 
3. Демонструвати навички взаємодії, лідерства, командної роботи. 
4. Оцінювати правові, соціальні та економічні наслідки функціонування організації. 
5. Визначати черговість вдосконалення (реінжинірингу) бізнес- процесів

6. Будувати збалансовану систему показників на рівні підприємства й бізнес-процесу
На вивчення навчальної дисципліни відводиться 90 годин, 3 кредити ЄКТС.

2. Інформаційний обсяг навчальної дисципліни 

Змістовий модуль 1 «Основи планування розвитку діяльності»
ТЕМА 1. СУТНІСТЬ БІЗНЕС-ПЛАНУВАННЯ ТА ОСОБЛИВОСТІ ЙОГО ЗДІЙСНЕННЯ НА ПІДПРИЄМСТВІ 

Зміст та предмет бізнес-планування господарчої діяльності. Завдання планування на виробництві. Основні планові показники. Організація контролю за виконанням планів на виробництві, що функціонує в умовах ринку. 

ТЕМА 2. СИСТЕМА ПЛАНІВ ПІДПРИЄМСТВА 

Нормативна база планування. Класифікація планів підприємства за строками. Структура та зміст довгострокових, середньострокових та короткострокових планів господарчої діяльності. 

ТЕМА 3. МАРКЕТИНГОВІ ДОСЛІДЖЕННЯ, ПЛАНУВАННЯ ЗБУТУ І КОНТРОЛЮ ПРОДУКЦІЇ 

Мета маркетингового дослідження. Структура дослідження, його завдання та принципи. Напрями дослідження. Методологія проведення досліджень. Аналіз отриманої інформації. Джерела одержання інформації. Показники, що використовуються при складанні програми маркетингу з продукту. Планування збуту товарів. Контроль збутової діяльності. 

ТЕМА 4. ПЛАНУВАННЯ ВИРОБНИЦТВА ПРОДУКЦІЇ 

Зміст та склад плану виробництва та реалізації продукції підприємства. Основні планові показники щодо виробництва та реалізації продукції. Загальні вимоги щодо плану виробництва та реалізації продукції. 
ТЕМА 5. МАТЕРІАЛЬНО-ТЕХНІЧНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ВИРОБНИЦТВА 

Нормативна база планування матеріально-технічного забезпечення виробництва. Планування потреби в енергії. Планування ремонтних робіт. Планування потреби в оснастці. 
ТЕМА 6. ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ОПЕРАЦІЙНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ ВИРОБНИЧОЮ ПОТУЖНІСТЮ 

Зміст поняття виробничої потужності. Порядок визначення виробничої потужності та планування обсягів виробництва продукції.

Змістовий модуль 2 «Бізнес-планування діяльності підприємства»
ТЕМА 7. ПЛАНУВАННЯ ПЕРСОНАЛУ ТА ОПЛАТА ПРАЦІ 

Зміст плану з праці. Планування чисельності робітників. Планування продуктивності праці. Планування заробітної плати. Планування показників з праці по підрозділах підприємства. Контроль виконання плану з праці. 

ТЕМА 8. ВИРОБНИЧА ІНФРАСТРУКТУРА 

Організаційна побудова підприємства. Характер взаємозв'язків між окремими службами підприємства. Визначення впливу специфіки господарчої діяльності на розвиток інфраструктури підприємства. 

ТЕМА 9. ПЛАНУВАННЯ ВИТРАТ НА ВИРОБНИЦТВО 

Планування витрат на виробництво окремих видів продукції. Планування собівартості продукції. 

ТЕМА 10. ФІНАНСОВЕ ПЛАНУВАННЯ І КОНТРОЛЬ НА ПІДПРИЄМСТВІ 

Склад і зміст фінансового плану підприємства. Баланс витрат та надходжень промислового підприємства. Планування розподілу прибутку. Основні джерела фінансування виробництва. Кредитування виробничої діяльності. 

ТЕМА 11. ПЛАНУВАННЯ І КОНТРОЛЬ ОНОВЛЕННЯ ПРОДУКЦІЇ 

Планування підвищення якості продукції. Планування виходу на нові сегменти ринку. Планування бюджету оновлення товарного асортименту. 

ТЕМА 12. ПЛАНУВАННЯ РИЗИКІВ 

Зміст та порядок розробки плану запобігання ризикам. Методика визначення ефективності організаційно-технічних заходів щодо запобігання ризикам. Джерела фінансування організаційно-технічних заходів щодо запобігання ризиків.
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4. Форма підсумкового контролю успішності навчання: екзамен, залік
Якість вивчення навчальної дисципліни «Управління бізнесом» оцінюється за модульно-рейтинговою системою, що складається з 2 модулів. Результати навчальної діяльності студентів оцінюються за 100-бальною шкалою. Критерії оцінювання навчальних досягнень студентів при складанні екзамену та заліку відображені відповідно в табл. 1 та 2.

Таблиця 1

Критерії оцінювання навчальних досягнень студентів 

при складанні екзамену
	Сума балів за всі види навчальної діяльності
	Оцінка ECTS
	Оцінка за національною шкалою

	90-100
	А
	Складено 

	82-89
	В
	

	74-81
	С
	

	64-73
	D
	

	60-63
	Е 
	

	35-59
	FX
	Не складено з можливістю повторного складання

	0-34
	F
	Не складено з обов’язковим повторним вивченням дисципліни


Таблиця 2

Критерії оцінювання навчальних досягнень студентів 

при складанні заліку
	Сума балів за всі види навчальної діяльності
	Оцінка ECTS
	Оцінка за національною шкалою

	90-100
	А
	Зараховано 

	82-89
	В
	

	74-81
	С
	

	64-73
	D
	

	60-63
	Е 
	

	35-59
	FX
	Не зараховано з можливістю повторного складання

	0-34
	F
	Не зараховано з обов’язковим повторним вивченням дисципліни


5. Засоби діагностики успішності навчання: тестування, усне та письмове опитування, співбесіда, виконання практичних завдань. 

Для здійснення поточного контролю використовується:

· метод усної перевірки знань: індивідуальне, фронтальне та ущільнене (комбіноване) усне опитування на практичних заняттях;

· метод письмового контролю: письмовий експрес-контроль, вирішення практичних завдань;

· метод графічного контролю: перевірка виконання самостійної роботи (складання схем, органіграм);

· метод тестового контролю: перевірка знань та умінь студентів, здобутих під час роботи на аудиторних заняттях та у процесі самостійної роботи;

· метод самоконтролю, який полягає в усвідомленому регулюванні студентом своєї діяльності задля забезпечення таких її результатів, які б відповідали поставленим цілям, вимогам, нормам, правилам, зразкам.

Для здійснення модульного контролю використовується:

· метод письмового контролю: виконання модульних контрольних робіт у формі «теоретичні питання, практичні завдання»;

· метод тестового контролю: перевірка знань та умінь студентів за допомогою тестів.

Для здійснення підсумкового контролю використовується:

· метод письмового контролю: письмовий екзамен/залік;

· метод тестового контролю: перевірка знань та умінь студентів за допомогою тестів, як частини встановленого завдання.

